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2 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Tuottamamme palvelut:

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaiset tukipalvelut
— ateriapalvelu
— vaatehuoltopalvelu
— siivouspalvelu
— asiointipalvelu
— osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukeva palvelu

Sosiaalihuoltolain 19 a § mukainen kotihoito
— hoito ja huolenpito
— toimintakykya ja vuorovaikutusta yllapitava toiminta
— muu henkildn suoriutumista tukeva toiminta

Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

Palvelujen tarkoituksena on tukea kotona asuvia ikdantyvia ja vammaisia henkiloita
jokapaivaiseen elamaan liittyvista toiminnoista suoriutumisessa, ja tukea heidan
hyvinvointiaan ja itsenaista suoriutumistaan mahdollisuuksien mukaan. Tavoitteenamme
on toimia niin, etta asiakas olisi tyytyvainen.

Asiakaskunnan koko ja palvelun tarjoaminen uusille asiakkaille maaraytyvat tyontekijoiden
resurssien mukaan.
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Asiakkaan kanssa tehdaan palvelu/hoitosuunnitelma ja -sopimus, johon kirjataan
Sosiaalihuoltolain 39 § mukaisesti mm. palvelun tarve ja toteuttamistapa. Suunnitelman ja
sopimuksen tekemiseen otetaan mukaan, jos mahdollista, omainen/laheinen.

Tuottamamme palvelut on tarkoitettu toimimaan taydentavana palveluna hyvinvointialueen
tuottaman kotihoidon rinnalla ja teemme aina tarvittaessa yhteisty6ta julkisen kotihoidon
kanssa.

Palvelut on tarkoitettu joko jo palveluita saaville, tai siina vaiheessa, kun julkisen palvelun
saamisen kriteerit eivat viela tayty, ja/tai kun asiakas haluaa kiireetdnta ja saman
tydntekijan apua.

Palvelujen tuottaminen tapahtuu asiakaslahtoisesti, asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja toiveet
huomioiden ja asiakasta kunnioittaen.

Palveluiden tuottaminen toteutetaan asiakkaan kotona. Lisaksi voidaan avustaa
asioimisessa kodin ulkopuolella.

Palvelut toteutetaan Satakunnan ja Varsinais-Suomen hyvinvointialueilla, paaasiallinen
toimialue on Sakyla, Eura ja Poytya.

3 Asiakasturvallisuus

Palveluyksikon laadulliset edellytykset ja omavalvonnan varmistaminen

Henkildsto on sitoutunut jatkuvaan omavalvontaan ja laadukkaaseen tydskentelyyn.
Asiakkaan kunnioittaminen ja asiakkaan edun mukaisesti toimiminen on laadun tae.
Palveluyksikdn omavalvonnasta vastaa lahihoitajan koulutuksen saanut henkild.
Epakohdat ja ongelmatilanteet kasitellaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaukset.
Henkildstdmme on pieni ja yhteenhitsautunut, joten asioiden kasittely on ongelmatonta.
Asiakasturvallisuus varmistetaan henkildston riittavalla perehdytyksella ja
palvelusopimukseen kirjatut yksilolliset tarpeet huomioimalla.

Asiakkaan asema ja oikeudet

Ennen palvelun aloittamista asiakkaan luona kaydaan tekemassa palvelukartoitus ja
laaditaan yhdessa palvelu/hoitosuunnitelma ja -sopimus. Tapaamiseen otetaan mukaan
omainen, jos se asiakkaalle sopii ja katsotaan tarpeelliseksi.

Suunnitelmaa ja sopimusta paivitetdan asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa tarpeen
mukaan ja palvelutarpeen oleellisesti muuttuessa.

Henkildstd perehdytetaan sopimusten ja suunnitelmien sisaltédn. Henkilostolta
edellytetaan niiden mukaan toimimista ja toteutumista seurataan kirjauksista ja
raportoinneista.

Luottamussuhteen rakentaminen asiakkaan kanssa on ensiarvoisen tarkeaa. Asiakasta
kuunnellaan, hanen toiveensa huomioidaan ja mahdollisuuksien mukaan niiden mukaisesti
toimitaan, yhteisymmarryksessa asiakkaan ja laheisten kanssa.

Asiakkailta pyydetaan palautetta suullisesti ja tarvittaessa kirjallisella palautekyselylla.
Saadun palautteen perusteella korjataan epakohtia ja kehitetaan toimintaa.

Mikali epaasiallista kohtelua esiintyy, asia otetaan viipymatta kasittelyyn tyénjohdon
kanssa.
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Palveluntuottajan yhteystiedot I0ytyvat taman omavalvontasuunnitelman kohdasta 1 ja
palvelusopimuksesta.

Satakunnan hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava puh. 0447079132, s-posti:
sosiaaliasiavastaava@sata.fi.

Muistutusten kasittely

Muistutusten kasittelysta vastaa toimitusjohtaja Ari Heikkila, ari@arkiapu.fi, p. 0500
867087.
Muistutukset kasitellaan viipymatta ja mahdolliset epakohdat ja puutteet korjataan.

Henkilosto

Palveluyksikossa tyoskentelee lahihoitaja ja kotipalvelutyontekijoita. Lisaksi sijaisena on
kaytettavissa toinen lahihoitaja. Lahihoitajat ovat rekisterodityneet Valviran Suosikki ja
Terhikki -ammattihenkilorekistereihin.

Tydntekijat ovat padosin tydosuuskunnan jasenia. Maaraaikaisissa tydsuhteissa voi olla
muitakin tyontekijoita.

Kaikki tyontekijamme ovat sitoutuneita laadukkaaseen asiakaspalveluun. Uudet tyontekijat
perehdytetaan huolellisesti, ja heilta edellytetaan luotettavuutta ja asetettuihin
laatuvaatimuksiin sitoutumista.

Kotihoidon tehtavissa tyoskentelevat perehdytetaan tyon erityispiirteisiin.

Saanndlliselld asioiden kasittelemisella varmistetaan, etta yhteiset arvot ja
toimintalinjaukset sailyvat toimintaa ohjaavina kaikilla tyontekijoilla.

Palveluntuottajalla on velvollisuus vaatia tyontekijaa esittamaan rikosrekisteriote
Valvontalain 28 §:n perusteella yli kolme kuukautta kestavissa tydsuhteissa ja oikeus
vaatia sita myos alle kolme kuukautta kestavissa tyosuhteissa iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevilta.

Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Asiakasmaara pidetaan hyvin hallittavana ja kaytettavissa olevan henkiloston kokoon
sopivana. Palvelujen luonne on sellainen, ettd monien asiakkaiden kohdalla kaynteja
voidaan tarvittaessa, asiakasturvallisuutta vaarantamatta, siirtda esim. seuraavalle
paivalle, asiakkaan kanssa sopien. Tarvittaessa on kaytettavissa tydosuuskuntaan kuuluva
toinen lahihoitaja mahdollisiin sijaistuksiin. Henkiloston riittavyyden seurannassa otetaan
huomioon my0s asiakkaiden palveluntarpeiden muutokset.

Monialainen yhteistyo

Teemme tiivista yhteistyota julkisen kotihoidon kanssa niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat
julkisen kotihoidon piirissa tai jotka voisivat hyotya valiaikaisesta kotihoidon
asiakassuhteesta. Tarvittaessa olemme yhteydessa myos esim. hyvinvointialueen
palveluohjaajaan asiakkaan palveluntarpeen kartoittamiseksi.

Ohjaamme ja autamme asiakasta olemaan yhteydessa terveydenhuollon (sairaanhoidon)
palveluihin.
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Omaisen tai laheisen ollessa mukana asiakkaan palveluprosessissa konsultoimme
herkasti omaista/laheista asiakkaan voinnin muutoksista tai palveluntarvetta koskevista
huomioista.

Toimitilat ja valineet

Palvelujen tuottaminen tapahtuu asiakkaan kotona. Kotona tarkkaillaan asuinympariston
turvallisuutta, kuten turvallisen liikkumisen esteet, paloturvallisuus. Epakohtiin etsitaan
ratkaisukeinot asiakkaan ja laheisten kanssa.

Asiakastydssa kaytamme asiakkaalla olevia valineita ja laitteita seka asiakkaalle
myonnettyja apuvalineita. Kaytamme toimivaltuuksiemme puitteissa asiakkaalla olevia
terveydentilan seurantaan tarkoitettuja laakinnallisia laitteita, kuten verenpainemittareita.
Huolehdimme valineiden ja laitteiden huolellisesta, turvallisesta ja asianmukaisesta
kaytdsta. Epakohtia havaitessamme tartumme herkasti asiaan ja olemme yhteydessa
esimerkiksi apuvalineita lainaavaan yksikkoon tai asiakkaan terveydenhuollosta
vastaavaan tahoon.

Henkilostoa muistutetaan huolehtimaan, etta turvaranneke laitetaan takaisin asiakkaan
ranteeseen, jos se on syysta tai toisesta otettu pois.

Tukipalveluiden siivouspalvelussa kaytetaan osittain asiakkaan, osittain palveluntuottajan
tyovalineita ja siivousaineita. Kaytettavat valineet ja aineet on valittu

tarkoituksenmukaisesti, ja joka tilanteessa pyritaan tydskentelemaan turvallisesti,
erityisesti asiakasturvallisuus huomioiden.

Laakehoito

Tuottamiimme palveluihin ei liity ladkehoitoa. Jos asiakas tarvitsee apua laakehoidossa,
ohjaamme hanet muiden palveluntarjoajien piiriin, kuten julkinen kotihoito tai
kotisairaanhoito.

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastiedot kirjaamme manuaalisesti. Arkisto sailytetaan tietoturva huomioiden lukitussa
sdilossa.

Tietosuojavastaava: Ari Heikkila, ari@arkiapu.fi, p. 0500 867087

Palautteen huomioiminen

Kannustamme asiakkaita antamaan palautetta suoraan tyontekijoille tai tyonjohdolle.
Asiakkaiden ja henkiloston palaute kasitelldaan saanndllisesti henkildston palavereissa.
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan ja toiminnan laatua kehitetdan saadun palautteen
perusteella.
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4 Omavalvonnan riskienhallinta

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen,
epakohtien ja puutteiden kasittely

Palveluyksikon toiminnan riskienhallinnasta vastaa Rauha Heikkila, rauha@arkiapu.fi,
p.050 4637263.

Asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimpia riskeja ovat kommunikaatiossa tapahtuvat
vaarinkasitykset (muistisairaat, huonokuuloiset) ja huonokuntoisen asiakkaan liikkkumisesta
aiheutuva kaatumisen riski. Nama riskit minimoidaan tyontekijan huolellisuudella ja
kiireettomalla tyootteella.

Henkildstolle keskeisimpia riskeja ovat muuttuva tydymparistd, koska tyd tapahtuu
asiakkaiden kotona, tydmatkat seka mahdollisesti vakivaltaisesti kayttaytyva asiakas.
Naita riskeja pyritaan ehkaisemaan suunnittelemalla aikataulut niin, etta kiire ei aiheuttaisi
vahinkoja, ja ohjaamalla henkilostoa asiakkaan kunnioittavassa ja rauhallisessa
kohtaamisessa.

Henkilostda ohjeistetaan tunnistamaan riskit, ennaltaehkaisemaan riskeja ja raportoimaan
niista. Epakohtiin mietitdan ratkaisut henkilostdpalaverissa.

Palveluntuottajalla on Valvontalain 29 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneista asiakasturvallisuuden olennaisesti
vaarantavista epakohdista seka asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneista
tapahtumista, vahingoista tai vaaratilanteista seka muista sellaisista puutteista, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin,
salassapitosaanndosten estamatta.

Palveluntuottajan henkildstéon kuuluvan henkildn on ilmoitettava viipymatta,
salassapitosaannosten estamatta, palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, taikka muun lainvastaisuuden. Vastuuhenkild huolehtii
siita, etta asia kasitellaan Valvontalaissa maaratylla tavalla.

Henkilosto pidetaan tietoisena omavalvontasuunnitelman sisallosta.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnoét ja ohjaus otetaan kasittelyyn viipymatta
tydnjohdon ja henkildston valilla. Tarvittavat toimenpiteet ja korjaukset tehdaan ja niista
raportoidaan asianmukaisesti viranomaisten ja lain vaatimalla tavalla.

Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan tydskennellessa jatkuvasti ja arvioidaan
henkilostopalavereissa.

Vaaratilanteista ja haittatapahtumista henkiloston tulee raportoida viipymatta tyonjohdolle.
Tydnjohto aloittaa lain edellyttamat toimenpiteet ja tilanteet kdydaan henkildston kanssa
lapi.

Erityisesti hoitotoimissa huolehditaan asianmukaisista hygieniakaytannoista.
Kasidesinfektioaine ja suojakasineet seka muut tarvittavat suojavarusteet kulkevat
tyontekijoiden mukana. Huolehditaan henkildston tarvittavasta rokotesuojasta ja tyontekoa
valtetdan sairaana.
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5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Palveluyksikdn omavalvonnan kaytannon toteutumisen ja sen onnistumisen asiakastyossa
takaa omavalvontaan sitoutunut henkilostd seka henkiloston ymmarrys omavalvonnan
merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa.
Muutokset kdydaan lapi henkildstopalavereissa. Palveluyksikdn vastuuhenkildon tehtavana
on huolehtia suunnitelman toteutumisesta ja kehittamisesta yhdessa henkiloston kanssa
saanndllisesti.

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan palveluntuottajan verkkosivuilla.
Suunnitelma paivitetdan aina tarpeen mukaan ja paivitetty versio julkaistaan ilman
tarpeetonta viivytysta, kuitenkin vahintaan neljan kuukauden valein.

Suunnitelman seurantapaivamaara kirjataan ylos.

Tama omavalvontasuunnitelma korvaa 25.1.2021 paivitetyn omavalvontasuunnitelman.

Sakylassa 12.2.2025

Rauha Heikkila
lahihoitaja
palveluyksikdn vastuuhenkild

Ari Heikkila
toimitusjohtaja
Rauhanmajan Arkiapu -tydosuuskunta



